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SERVICIO ups ~__ _MUNICIPIO
HCB  FAMI - |2 20 BAJO BAUDO
FAMILIAR
HCB -1 38 380 BAJO BAUDO
COMUNITARIO
HCB Y 210 LITORAL DEL SAN
COMUNITAR!IO JUAN

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE LA ENTIDAD ADMINISTRADORA DEL SERVICIO

1. OBLIGACIONES DURANTE LA FASE PREPARATORIA La EAS debe garantizar las
condiciones necesarias para dar inicio al servicio, segun lo establecido en el Manual Operativo de
la Modalidad segun corresponda el servicio, en referenma a Ias actividades que hacen parte de la
Fase Preparatoria.

2. OBLIGACIONES DURANTE LA FASE DE lMPLE’MENTAC‘lON'DEL CONTRATO.

2.1, Obligaciones relacionadas con la prestacion de los servicios: 2.1.1. Brindar educacion
inicial en el marco de la atencion integral a nifias y nifios y (mujeres gestantes, cuando aplique) en
810 cupos, en los servicios HCB — COMUNITARIO y el servicio HCB Familia Mujer e Infancia -
FAMI , a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato, en
las UDS correspondientes al Centro Zonal ISTMINA, de la Regional CHOCO, garantizando 200
dias de atencion por afio calendario o proporcional por fraccion de afio contratado para los
servicios de HCB y 10.5 meses o proporcional por fraccion de afio contratado para el servicio de
HCB FAMILIA MUJER E INFANCIA ~FAMI (cuando aplique). 2.1.2. Realizar la atencion de los
usuarios conforme a la distribucion de UDS, cupos y municipios asignados al presente contrato.

2.1.3. Garantizar la gratuidad del servicio a las y los usuarios. (Para la presente modalidad se
encuentra autorizado mediante la resolucion 1908 de 2014 el cobro de la cuota de participacion).
2.1.4. Desarrollar estrategias que promuevan la permanencia de los usuarios en las UDS. 2.1.5.
Coordinar con los agentes del Sistema Nacional de Bienestar Familiar en el nivel territorial la
prestacion del servicio, de acuerdo con las orientaciones dadas en el Manual Operativo de la
Modalidad para la adecuacion de los servicios, en circunstancias especiales, para garantizar la
pertinencia en la atencion. 2.1.6. Ejecutar acciones en el marco del Plan Operativo de Atencién
Integral y/o Plan de Trabajo segun corresponda encaminadas a fortalecer la calidad de la atencién
y conforme a la ruta integral de atenciones de cada territorio.
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nutricional de cada beneficiario, de acuerdo con la “GUIA TECNICA Y OPERATIVA SISTEMA DE
SEGUIMIENTO NUTRICIONAL" y el PROCEDIMIENTO EVALUACION Y SEGUIMIENTO AL
ESTADO NUTRICIONAL, los tiempos y periodos establecidos para este fin y sobre el 100% de los
beneficiarios atendidos durante el periodo de la toma. 2.3.10. Disefiar en el plan de trabajo, segln
aplique, con los resultados de la primera toma de datos antropométricos, las acciones colectivas
de educacion nutricional y en la ficha de caracterizacion o en el formato que el ICBF disponga
entregar las actividades desarrolladas a nivel individual. 2.3.11. Reportar al supervisor del contrato
cuando se presenta una enfermedad transmitida por alimentos — ETAS, de acuerdo con lo descrito
del Manual Operativo de la Modalidad correspondiente.

2.4 Obligaciones relacionadas con la recepcion, almacenamiento, suministro, inventario y
custodia de los Alimentos de Alto Valor Nutricional -AAVN-. 2.4.1. Suministrar a la regional del ICBF
los datos del punto de entrega o puntos primarios donde el contratista recibira los Alimentos de Alto
Valor Nutricional (municipio de ubicacion del punto, nombre del responsable y suplente, nimero de
identificacion, teléfonos, horario de atencion, nimero de cupos a atender en este punto). Asi
mismo, informar oportunamente los cambios de los datos del punto de entrega primario a la
Regional o Centro Zonal en los primeros 15 dias calendario del mes. 2.4.2 Utilizar los Alimentos de
Alto Valor Nutricional Unicamente para cumplir a cabalidad el objeto del presente contrato, y
suministro de la alimentacion a las ninas, nifios y adolescentes beneficiarios para la Modalidad de
atencion, de conformidad con las directrices, lineamientos, normas y procedimientos establecidos
por el ICBF. En ningUn caso, se podra donar, vender, intercambiar, usar indebidamente, destinar o
en general disponer de los Alimentos de Alto Valor Nutricional en forma diferente a la autorizada
por el ICBF. 2.4.3 Recibir el Alimento de Alto Valor Nutricional y almacenarlo cumpliendo con lo
establecido en la normatividad legal vigente, y.de acuerdo con las instrucciones que imparta el
ICBF, con el fin de garantizar su conservacion. 2.4.4. Informar al ICBF oportunamente (como
maximo el dia 15 de cada mes) sobre las dificultades presentadas en el desarrollo del servicio y
las que afecten la cantidad y calidad de los Alimentos de Alto Valor Nutricional recibidos, asi como
los saldos de los AAVN en los puntos de entrega, para que el ICBF pueda ajustar las cantidades a
entregar en el siguiente mes vy realizar las acciones correspondientes. 2.4.5. Entregar
oportunamente los Alimentos de Alto Valor Nutricional a las unidades ejecutoras o de servicio o
usuarios que haran uso de los mismos, para evitar su deterioro. 2.4.6 Llevar control por escrito en
los formatos definidos por el ICBF mediante el Instrumento Anexo 57 de la rotacidn de inventarios
y la entrega de los Alimentos de Alto Valor Nutricional a las unidades ejecutoras o de servicio o
usuarios, donde se registre el movimiento de los alimentos, los saldos y las personas responsables
de su recibo y distribucion, el cual debe corresponder a la cantidad de usuarios programados. Estos
soportes deben presentarse en medio magnético o en documento fisico de acuerdo con las
particularidades de los territorios donde se ejecutan las modalidades, mensualmente durante los
diez primeros dias habiles siguientes al mes vencido, al Centro Zonal ICBF de influencia en el
municipio donde esté ubicado el punto de entrega. 2.4.7 Transportar los Alimentos de Alto Valor
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Nutricional a las unidades ejecutoras o de servicio en condiciones adecuadas que garanticen la
inocuidad del AAVN. 2.4.8 Solicitar y aceptar el apoyo y la asesoria técnica del ICBF en lo
concerniente al manejo, recepcidn, custodia y distribucion|de los Alimentos de Alto Valor
Nutricional. 2.4.9 Realizar actividades que promuevan el control social para el adecuado uso de los
Alimentos de Alto Valor Nutricional de acuerdo con las indicacjones dadas por el ICBF, asi como
asistir a las capacitaciones, mesas publicas, rendicion de quentas o audiencias de veeduria
ciudadana a las cuales se le convoque por parte del ICBF. 2.4.10 Atender‘ oportunamente los
requerimientos que el ICBF realice, especialmente para dar respuesta alos orgamsmos de control
del Estado y novedades presentadas en las visitas realizadas por la Interventoria y/o el ICBF.
2.4.11 Cancelar al ICBF el valor de los Alimentos de Alto Valc r Nutricional cuando se presenten
vencimientos o generen averias por mal almacenamlento ‘redistribucion d; producto, hurto o
pérdida, teniendo en cuenta el precio del mes de entrega o el | precio definido por el ICBF en caso
de entregarse otro tipo de Alimento de Alto Valor Nutricional. 2.4.12 Atendericon oportunidad las
visitas que se efectuen por parte del ICBF olla interventoria del cbntrato de produccion y distribucion
de Alimentos de Alto Valor Nutricional y leer y firmar-el acta: de visita anotan o las observaciones
a que haya lugar. Asi mismo, dar tramite oportun ,alas ¢ acciones. preve{\tlvas y correctivas
necesarias para la solucion de las novedades generadas prod icto de las visitas del ICBF o de la
interventoria. 2.4.13 Al finalizar. el contratoi;el contratista: debera redlstnbulr por su cuenta
(transportar de un Iugar a otro) los saldos de Io *Allmentos de A to Valor Nutricional que queden en
» ' parta el [CBF. |

rotectores: 2.5.1. Dar cumplimiento
nual Operativo de la Modalidad que
1daciones técnigas y administrativas
1es encaminadas a la identificacion,
wtes y emergencias que afecten la
e acuerdo con el Manual Operativo
‘jora para la Gestion del Riesgo en
! 3 Mo tuya, y las demas

ecomendaciones técnicas y administrativas expedidas por el ICBF. 2.5.3.
Comunicar de manera inmediata al supervisor del contrato e |nformar medignte el “Formato de
Reporte de Presuntos Hechos de Violencia, Lesiones, y: Fallecimientos de los Usuarios
(FAA1LM5.PP) o el documento que lo modifique o suststuyga sobre los presuntos hechos de
violencia, lesiones, y fallecimientos de los usuarios activos que § se presenten en cualquier lugar. En
caso que no se presenten las situaciones mencionadas anteriormente al intgrior de las UDS, se
debera diligenciar de‘manera mensual el “Formato Certificacion de la No Ocurrencia de Presuntos
Hechos de Violencia, Lesiones'y Fallecimientos de los Usuarios” (F8.G12.PP)jo el documento que
lo modifique o sustituya 2.5.4 En caso de presentarse fallecimie?wtos de usuarigs activos, se debera
dmgenmar y enviar al supervisor a Ios tres dias hablles sxgmen'es del heoho el “Formato Informe
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de la Atencion Prestada al Usuario Fallecido” (F1.G16.PP) o el documento que lo modifique o
sustituya. 2.5.5. Garantizar que en caso de traslado, cierre o reapertura de la UDS, los elementos
de dotacion que sean de propiedad del ICBF sean transferidos a la nueva UDS o una UDS ya
existente cuando aplique, mediante acta de entrega, en presencia del supervisor del contrato, el
Representante Legal de la EAS y del almacenista de la Regional cuando aplique. 2.5.6. Garantizar
como minimo el cumplimiento de las fichas técnicas de los elementos, conforme a la Guia
Orientadora para la Compra de la Dotacion para las Modalidades de Educacion Inicial en el Marco
de una Atenciodn Integral y la Guia Técnica para la Metrologia a los Procesos Misionales, que hace
parte integral del contrato, en su version vigente o el documento que la modifique o sustituya para
la compra por reposicion o adquisicidn por primera vez. Para la seleccion de los elementos a
comprar, debera levantar las necesidades de cada unidad de atencion, atendiendo las
orientaciones que para el efecto imparta el ICBF, presentar el consolidado”al comité técnico
operativo, y minimo tres cotizaciones de proveedores que cumplan con las especificaciones
técnicas dadas en la guia para la aprobacion de la compra. La seleccién de los elementos debera
estar soportada en las necesidades y el presupuesto parala compra de los elementos. Una vez
sean adquiridos los bienes de dotacion con recursos entregados por el ICBF, debera presentar al
supervisor de contrato el informe de entrega a cada unidad de servicio y las correspondientes
copias de las facturas. 2.5.7. Utilizar los bienes entregados por el ICBF y/o adquiridos durante la
gjecucion del contrato exclusivamente para efectos del cumplimiento de las obligaciones
contractuales. 2.5.8. Realizar los ajustes razonables en la UDS para garantizar la accesibilidad y
participacion de las nifias y nifios con discapacidad conforme a la definicion de ajustes razonables
establecida en el documento orientador que se disponga para el efecto, deméas documentos y
orientaciones técnicas y administrativas expedidas por el ICBF, manuales operativos y a la ficha
de caracterizacion pedagégica anexa a éstos. 2.5.9. Adquirir material didactico accesible y
multisensorial para garantizar la participacion de las nifias y nifios con discapacidad en el desarrollo
de las experiencias pedagégicas, conforme a las orientaciones impartidas del ICBF. PARAGRAFQO
PRIMERO. La EAS sera responsable de la reposicion de los bienes muebles devolutivos de
propiedad del ICBF, en los siguientes eventos: a. cuando el hecho hubiere sobrevenido por culpa
suya, inclusive levisima; b. cuando por peligro del bien prestado o propio, haya preferido salvar el
suyo; y ¢. cuando expresamente haya aceptado la responsabilidad del caso fortuito. PARAGRAFO
SEGUNDO. La falta de reporte de los bienes muebles devolutivos adquiridos como dotacion en el
marco del contrato de aporte, 0 su no devolucion a la finalizacion del contrato, haran incurrir al
operador en responsabilidad contractual, disciplinaria, fiscal y penal.

2.6 Obligaciones del Componente Proceso Pedagogico: 2.6.1. Dar cumplimiento a cada una
de las condiciones de calidad -Estandares- establecidas en el Manual Operativo de la Modalidad
segun corresponda el servicio y las demas orientaciones y/o recomendaciones impartidas por el
ICBF. 2.6.2. Realizar acciones para garantizar el transito arménico de nifias y nifios al sistema de
educacion formal de acuerdo con lo establecido en la G13. Guia Orientadora para el transito de los
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deben registrarse y reportase mensualmente por parte de la Entidad Administradora del Servicio,
a la supervision del contrato, haciendo uso del Formato de Seguimiento de Compras Locales
establecido dentro del Sistema Integrado de Gestion del ICBF, tanto en forma digital (Excel) como
impresa. El diligenciamiento y el reporte deben ser realizados cada mes usando para ello la hoja
de calculo del mes correspondiente, en un archivo unico de Excel y deben adjuntarse a cada
reporte, los soportes de las compras realizadas, en formato digital (PDF). PARAGRAFO PRIMERO:
El diligenciamiento debe ser realizado en archivos independientes, uno para cada mes, adjuntando
a cada archivo mensual los soportes de las compras realizadas en el mismo mes. Los reportes
mensuales deben ser entregados al supervisor del contrato, con la misma periodicidad establecida
para la presentacion de informes de ejecucion. Las adquisiciones deben reunir las caracteristicas
de calidad establecidas en los lineamientos de la Modalidad y adicionalmente, en el caso de
alimentos, deben cumplir con la Resolucion 2674 de 2013 y el Decreto 539 de 2014 o la que haga
sus veces. PARAGRAFO SEGUNDO: Cuando el servicio contratado tenga incluido componente
alimentario, el 10% establecido debera cumplirse asi: por lo menos el 4% debe ser reportado en
alimentos, y el restante 6% o més, debe ser reportado en alimentos, dotaciones o talento humano
profesional local.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE LA ENTIDAD ADMINISTRADORA DEL SERVICIO
RELACIONADAS CON EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

5.1 Eje de calidad. 4.1.1. Asegurar que el personal requerido para la prestacion del servicio
cuente con el perfil de: Educacion (formal: primaria, secundaria, pregrado, posgrado), formacion
(cursos especificos de la actividad a desarrollar como diplomados, seminarios, talleres entre otros)
0 experiencia para garantizar la 0ptima prestacion del servicio. 4.1.2 Socializar con el equipo de
trabajo que realiza las actividades definidas en el contrato, la informacion basica del ICBF (Mision,
Vision, Normatividad interna vigente, Objetivos Estratégicos, Politicas y Sistema Integrado de
Gestion SIGE) asi como dar a conocer los diferentes documentos (lineamientos técnicos,
manuales, procedimientos, guias, formatos entre otros) necesarios para la operacion de los
servicios. 4.1.3 Entregar los resultados de la percepcion del beneficiario frente a la prestacion del
servicio o bien adquirido. 4.1.4 Demostrar mediante evidencias la implementacion de acciones de
mejora (correctivas o preventivas frente a cualquier situacion que afecte la prestacion del servicio)
que permita tomar las decisiones a que haya lugar o experiencia exitosas que de muestren la
mejora en la prestacion de servicio. 4.1.5. Contar con informacion documentada para la recepcion,
tratamiento y respuesta a las peticiones, denuncias, quejas, reclamos, felicitaciones y sugerencias,
en el marco de la ejecucion del objeto contractual. 4.1.6. Asegurar que los equipos de medicion
propios utilizados para el cumplimiento del objeto contractual o convenio cuentan con
certificaciones iniciales de calibracion y sus verificaciones intermedias

5.2 Eje de seguridad de lainformacion. 4.2.1. Certificar el cumplimiento, seguimiento y revisién
de los asuntos correspondientes a seguridad de la lnforma(:lon enmarcado en la normatnva mtema
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Nombre: YAJAIRA

Primer apellido: MILAN
Segundo apellido: MOSQUERA
Numero de teléfono: 6702394

Cargo: Coordinadora (E) Centro zonal Istmina ICBF

CAPACIDAD PARA CERTIFICAR: Profesional universitaria de la Planta Global del ICBF con
funciones de Coordinadora (E) del Centro Zonal Istmina de la Regional Choco, segiin Resolucion
No. 0109 del 10 de febrero de 2022

Para mayor constancia se firma en Istmina a los (3) dias del mes de marzo de 2022
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YAJAIRA MILAN MOSQUERA
Coordinadora (E) del Centro Zonal Istmina

Proyecto: Maria del Carmen Mosquera Palacios/Enlace de seguimiento ejecucion Financiero/ CZ Istmina
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